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��$��&	!	&��	��'��	"��9&!��0	
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�%�!'!����	(�	&�	'!(�	(!2 !�4	�	&�	- �-!�	&&� 	!	�$	&�	%,��$!���0	
	��������������	���������������	

o 1&� 	����	?&,%C	
I�3!���8�	�,%!�&	-� 	�	-� �,$��	�$	�!���%!)	(�	'�&@	$� �3!&!���	!	(!"!%�&����	(.�%%6�	�	
+�3!���8�	
�������	

o 
�-, �	�	&�	D!(�	�$(�-�$(�$�	J
�D�KC	
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Participació en la governança i sostenibilitat 

�

Compliance 

Disposa d’un sistema i d’un protocol de prevenció de delictes penals. 

�

Codi ètic 

Disposa d’un codi ètic i d’un Espai de Reflexió i Actuació Ètica en Serveis 
d’Intervenció Social (ERAESS) a disposició de les persones treballadores com 
a element de millora i transformació de la nostra tasca professional. 

�

Pla Igualtat 

Té una agent i una Comissió d’Igualtat que vetlla per l’aplicació del nostre Pla 
d’Igualtat d’oportunitats i del protocol contra l’assetjament sexual, per raó de 
sexe, orientació sexual, identitat i/o expressió de gènere amb dos documents 
adaptats a LF. Els projectes que du a terme es desenvolupen amb perspectiva 
de gènere.�

�

Participació 

Fomentem la participació, tant de les persones a qui atenem com a les 
treballadores, a través del Grup Motor de Participació. 

�

Qualitat

Disposem d’un sistema de gestió de la qualitat d’acord amb la norma ISO 
9001, certificat des del 2005.�

�

�

�

Sostenibilitat�

Treballem per fer aflorar l’economia circular a través de la promoció de les 9R 
que hem triat (Reciclar, Reduir, Reutilitzar, Recuperar, Reparar, Renovar, 
Redissenyar, Redistribuir i Repensar) i l’elaboració de materials de 
sensibilització. 

Hem treballat accions i mesures mediambiental als territoris, i ens hem adherit 
a moviments específics per acció climàtica.�
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